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ERMi museoloogia ja loovuurimuse té6rihm

Akadeemilise uurimistdo sidumine muuseumipraktikaga -
muuseumiuuringute, kllastajauuringute ja muuseumiarenduse

valdkondades. Rakendame t66 tulemusi muuseumide arendamisel
Eesti ja rahvusvahelisel tasandil.

Meie eesmargiks on:

» Vastata akadeemilise uurimistddga muuseumide ja kultuuriparandi valdkondades
toimuvatele muutustele

» Panustada uurimistddga muuseumide ja kultuuriparandi valdkonna arendamisega seotud
kUsimustesse

» Tegeleda muuseumikommunikatsiooni valjakutsetega tanapaeva muuseumis
= Uurida muuseumipraktikaid poliitilistes, kultuurilistes ja tehnoloogilistes kontekstides

Loomepdhine uurimistdd - eksperimentaalsete ja loovmeetodite rakendamine muuseumi
teadustdos



MOI! - Museums of Impact

MOI! Méjukad muuseumid

Enesehindamismudeli M | I
loomine, aitamaks -
muuseumidel hinnata ja

suurendada oma maju
Uhiskonnas MUSEUMS OF IMPACT

https://www.museumsofimpact.eu/

Co-funded by the
Creative Europe Programme
of the European Union



https://www.museumsofimpact.eu/

Alternatiivsed organisatsiooni evalveerimise
motiivid
Teadmised

Toéenduspdhine otsustamine voi haldamine

Areng ja Oppimine

Labipaistev haldustegevus, vajadus tagasiside jarele, eesmark dppida ja
areneda/arendada

Aruandekohuslus

Kohustus kodanike, maksumaksjate, klientide, sidusrihmade ees, naidata, mida
olemasolevate ressurssidega on saavutatud

(Uusikyla, 2021)



Komplementaarsus

Self-evaluation tool
for museums




MOI! Projekti Ulesehitus ja eesmargid

Eesmark: luua Euroopa muuseumidele
arendava enesehindamise mudel, mis
sobiks erineva suuruse ja sisuliste
eesmarkidega muuseumidele nende
Mo&ju suurendamiseks Uhiskonnas

Vétmetegevused: té6toad ja avatud
sidusrUhmade foorumid mudeli
arendamiseks, piloodid muuseumides

The AM

mudeli testimiseks, mudeli avaldamine ja T

Museums

teavitustoo loodud ressursi levitamiseks




Meetod

Olemasolevate moju-uuringute, -juhendite
analiiiis

Erinevate Euroopa riikide
kvaliteedihindamismudelite, o o
akrediteerimismudelite ja evalveerimisraamistike
kaardistamine ja analtus

Ootuste kaardistamine: mida soovitakse
mojutada?

Erinevate partnerite ootuste kaardistamine
Avalikud kaasamistegevused: muuseumide ja
nende sidusrihmadé Umarlauad kaardistamaks

nende ootusi mdjude hindamisele (Kreeka,
Saksamaa, Austria, P6hjamaad jne).

Erinevate muuseumide, Euroopa regioonide ja
muuseumide “Okosusteemide” sisulised ootused ja
vormilised vajadused mudelile

Tulemuste anallUus




4 N
How can we as an institution become a Where do we find our impact area?
museum of impact?
Four enabler modules: \LFDLII' impact modules: )
What we do ?

Understanding operational environment, defining goals, Societal Relevance
our way of working, evaluating our goals and success

How we work ?

Discussing competences and diversity, Innovation capacity,
Abillity to change, Well-being of staff

How our organisation functions ?

Focusing on the Communication, Service development and BT EIE L L BN EE T AT o (= [-
Resources of our museum

How we embed the digital ? .
Going through our digital presence, policies and practices Relevant and Reliable Knowledge




Me-Minad

Museums,

Events —

Measuring Impact on
Local Environment
with Data Analytics

Muuseumid, sindmused -

andmeanalluti
kohalikule kesk

ised lahenemised
konnale

avaldatava moj

u mMootmisel

https://www.m

Creat :-.-F.- .Eumpe -F'n::qram*ne
of the Europaan Union

i

ME [MIND

Museums Events
Measuring Impact

on local eNvironment
with Data analytics



https://www.memind.eu/
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Experience data
Make culture count

Museums and Events — Measuring Impact on local eNvironment with Data analytics

Metodoloogia P artn e rl d

- Me Mind rakendab

. Ny . Fondazione Sistema Toscana (ltaalia)
kasutajakeskset lahenemist,

I3htudes kahest Universita di Pisa (Itaalia)
kultuuriorganisatsioonist ning , :
nende praktikatest, vajadustest ja Eesti Rahva Muuseum (Eesti)
véimalustest Domestic Data Streamers (Hispaania)

- Me Mind katsetab andmepdhist
ldhenemist



Juhendid kultuuri- ja loomesektori organisatsioonidele ja asutustele
Arimudelid siindmustele ja uirituste toimumispaikadele

Valiste organisatsioonide kaasamine

Vv

Kahe organisatsiooni mdju Wy
mootmise voimaluste
anallds

kaardistamisek

Kaks fiiiisilist andmete visualiseerimise
installatsiooni
Veebipohised andmevisualiseeringud

Pisa Interneti
Festival

Eesti Rahva
Muuseum




UNESCO
CULTURE FOR DEVELOPMENT

Kultuuriorganisatsioonide I R
an d m eV aJ a d u St e J a Letting the facts and figures do the talking.
vOimaluste analtus

IR o _@
Temaatilise raamistiku leidmine ja indikaatorite B
kategoriseerimine (UNESCO raamistik) '
ERMI ja Pisa Interneti Festivali vajaduste analtius: kahe -

organisatsioonittilibi vajaduste sarnasuste ja erinevuste
kaardistamine

Indikaatorite nimekirja todtamine ja olulisuse hindamine

Relevantsete indikaatorite Ieidmine_tja andmeallikate
kattesaadavuse ning andmete kvaliteedi hindamine

Sotsiaalmeedia, killastajate arv, finantsandmed, meediakajastus

Andmeliinkade identifitseerimine A powerful tool. An innovative methodology.
Teiste kultuuriorganisatsioonide ning muuseumide . - . : :
intervjueerimine andmevajaduste ja andmekirjaoskuse UNESCO: Majanduslik dimensioon; hariduslik
kaardistamiseks (ule-Euroopaline) dimensioon; valitsemine ja institutsioonid;
Andmete kasutatavus, avaandmete anallusi testimine kultuuriparand; sooline tasakaal ja

Andmeusk; Kvan, kval dilemma vahemused; sotsiaalne osalus;

Avaandmete kasutusvoimalused . : ] . .
“stories” - ilm ja kllastatavus korrelatsioon kommunikatsioon; muud olulised faktorid
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ANDMED - MIS NEED ON?

Siseandmed, mis on
- loodud organisatsioonis
/" endas.

_ Vdlisandmed, mis
on saadud sidus-
rithmadelt.

Esmased andmed, " Teisesed andmed,
mis on kogutud sihipdraselt
organisatsiooni vii selle

tegevuste miju hindamiseks.

i

0)) @_@ § =

méju hindamise eesmdrgil.
s g

s

mis on kogutud KLSide teiste
aspektide mbistmiseks, aga mida
saab téhendushikult télgendada ka

?‘ 5’%‘

Andmed kultuuriorganisatsioonis

Vihe, aga
/ detailsed —
* kvalitatiivsed
andmed

“ Palju arve
vili teksti -
kvantitatiivsed
andmed

A Andmed viivad esineda tekstide, numbrite,

visuaalse ja audiovisuaalse matenjah‘na vii v&j,i'enduda muudes vormides.

Aitavad selgi‘tada

 kownteksti

LT

Dlevaade
— suurtest

protsessidest

A Kiik need andmed névavad ennevara‘ andmete kogumue viise ja

analdiisioskusi,

ANDMETE KOGUMINE

m Sageli saab mingil kindlal ees- F @
margil kogutud andmetele leida L (Sl
rakendust ménes muus kontekstis. —

e

w Méju hindamine peab olema
seotud or mfmsat.sioom’ pikaajaliste
eesmdrkide ja ambitsioonidega.

Varem kogutud andmete kasutamiseks
peavad need olema lkittesaadavad,
stistematiseeritud ja hdsti dokumenteeritud.

u Keerulised kisimused tuleks

vormistada arusaadavalt ja
siktrihmale asjakohaselt.

m Kasutage erinevaid andmekogumistehnikaid:
digitaalseid, paberil, loomingulisi vii
fidisilist vastamist viimaldavaid lahendusi,

andmelkogumise korral on oluline, et
oleks keegi, kes osalejaid toetaks.

Abilised saavad inimesi juhendada

vii meelitada ligi wusi osalejaid

ning nendega vestelda, tdiendades
andmekogumist védrtusliku lisainfoga.

w Fiisilist vastamist véimaldava ﬁ

3 B
s %%ﬁa "
kultuuri- ja
loomeselktori .
asutused ja R‘gﬂg

organisatsioonid =, g

ANDMED - KUIDAS
NEID KASUTADA?

9%

Kasutage strateegiliselt
olemasolevaid, juba muul
eesmdrgil lroguwd andmeid.

Andmed on asa

Varuge aega andmete
kogumiseks ja analidsiks. A \

Tervildikuma pildi saamiseks koguge
Jja analiiiisige erinevat tidpi andmeid.

Arendage andmete kogumiseks ja @
analiitisimiseks vajalilkke erinevaid

oskusi, vittes arvesse arganisatsiooni <=
kogemust ja oskusteavet

Integreerige andmed otsuste tegemisse.
Flaneerige tegevusi strateegiliselt.

vddrtusloome tsilklist. @ -
’v'wz

KLSi tegevuse
keskmes on avalildeus.

KL3 peab méistma oma

e &
ra?:ste @ °%ﬂ¥:;.__
Ja potentsiaalsete sihtrihma R |§¢§g

vajadusi, vadrtusi ja ootusi ning
seda, kwidas nende tegevus
kiiiki neid kolme méjutab.

OLEMASOLEVATE ANDMETE ANALDUSIMINE

+ Pidage meeles, et KLSidel on sageli
kogemuspihine andmeanaldiisi oskus,
mida kasutatakse igapdevatids.

KLS suudab néha konteksti ja seoseid

arvnditajate taga paremini kui organisatsiooni

konteksti mittetundvad andmeanaltiditilud.

Andmeanaliis hlmab andmete puhastamist
Jja nende usaldusvidrsuse hindamist.

Oluline on véltida kordusi, tarbetuid
vélju, virreldamatute véljade
pealkirjastamist ja vormindamist.

+ Pihjalikuma dlevaate saamiseks
viiks andmeteadlasi KLSi
tegevusse kaasata.

Andmeteadlased saavad aidata strulk-
tureerimata jo segastest andmekogu-
mitest leida tdhenduslilke tulemusi
ning need organisatsiooni viimaluste
Ja vdljakutsete konteksti asetada.

Bo% 'J-'z
r/_ 50; '"-h’-i o

553, e -,
ﬁ [

* Teatud itpi analiiiisi pubul on analidsi ; . I'|
aluseks olevate matemaatiliste mudelite .| @ [z =
. _/-— |

kavandamine oluline etapp.

+ Pidage meeles, et andmed
on vaid wii védrtuslikud
kui nende kasutamine.

+ Peamive viljakutse on sise-
andmete integreerimine ja

périnevad mitmest allikast
ning nende selgitusviime
on sageli piiratud.

Andmeanaliiis on pidev protsess,
kus iga etapp annab ilejddnutele = —
tagasisidet ja sisendit. ( =
Selge arusaam analiidisi

eesmdrkidest aitab volida
kogurmisfaasis allikaid ja

teha kindlaks, millise

toimingud on vajalilud |
andmetddtlusfaasis.

Tulemustes esinevate =
korrelatsioonide
selgitamiseks on vaja
toetuda loogilisele
arutluskdigule.

4+ Esitus viib kaasata

+ Andmete visualiseerimine

ANDMETE VISUALISEERIMINE

+ Andmete visualiseeri- 133175, 3
; ; (46394011 d R -
mine on wuenduslik (REREL N

viis esitada andmeid i)y 103101+
sihtriihmadele kergest: e

arusaadavas varmis.

ka osalemist.

Andmete
visualiseerimises
osaledes tutvuvad
sibtrikhmad andmetega
vahetumalt ja méistavad
neid paremini.

ei pea olema a‘agataa!ne

M
3::



Mis?

ﬁ MIKS?
Andmed on virdluse véi analiiisi ees- A’ ndmete kﬂgumfse meetOdf‘d K LSHE = @@;‘%} pses Sisulist védrtust loava dlevaste saamine, pragnooside
margil kogutud faktid ja informatsioon. @:T tegemine ja kultuuritegevuste mdju hindamine eeldob

aktiivset rolli andmete kogumisel.

Andmete kogumine on erinevatest allikatest KLS - %‘%\ﬁ@ o
andmete hankimise sistemaatiline protsess. kultuuri- ja M‘{&M’ I Pea silmas analidsi eesmirki

See viimaldab keskenduda teabele, mis ESMASTE ANDMETE Lsm_::jizn é\sﬁg 4
annab parima dlevaate KLSi mijust. KOGUMISE MEETODID organisatsioonid &9\ 8N4 TEISESED ANDMED
o — . : ‘-"Qi_-‘-,'
B /&;} INTERVIUUD VAATLUSED SISEANDMED TA AVAANDMED IR ”4 J_], g O @
KUSITLUSED o = / DOKUMENDID =a WONH ) }E‘X
- EESMARK: saada péhjalik dlevoade EESMARE: vaadelda jo piiida miista i EESMARK: kf’&f“dﬂ avalikest ja =) lq\'
EESMARE: saada dlevaade kindla teemaga seotud hoiakutest inimeste kditumist teatud olukorras vii kohas. EESMARK: tuvastada ja analddsida nii eraandmebaasidest teemadega HIF

seotud andmeid ja neid analddsida. |7 |

siseandmeid kui ka organisatsiooni poolt

varem muudel eesmdrkide! kogutud =
dmeid, mis oleksid kasulilud =

andmeid, mis ale uli LI-IDI:»

organisatsiooni mdju hindamisel.

konkreetse grupi ildistest vii seisukohtadest.

omadustest véi hoiakutest.
. - .- i -ll‘? -Ir =
i

S

Igaiihel on neile  Saadaval dldlevinud, J
hgipaas, kasutus- vastavate litsentside alusel
. masinloetavas vormingus.

Litsentsid viimaldavad

Kahe inimese vestlus, mille kdigus Gruppide teatud Seda viib teha . .
kiisitleja esitab fﬂtenjueeritava?e ki simusi. keskkonfms :icartum:se dritustel, o andmekogumit mis tahes viisil
Felised: vaatlemine jo MUUSEUmis Vi kasutada, sealhulgas seda
’ hindamine. virtuaalses ruumis. muta, kombineerida ja Jagada
Andmed kogu- Tulewmused - Eelised: KLSi olemasolevate  Tédtajate arvanded, :
takse konkreetselt dldistatakse - ~ Sotsigalmeedia siseandmete organisatsioonisiseste Eelised: s / \,
valimilt. dldkogumile. <\ 1 f7 Interviuu aitab selgitada, mébista ja wurida keskkonnad pakuvad @ siistematiseerimine  andmebaaside -
. Eat inimeste seisukohti, kditumist ja kogemusi. tohutuid andme- '7 L'J- Ja analidsimine, et andmed, piletiteave, ® Kogutud ~ Avahkud amndmete !
r'::“"-f ““‘”ﬂ&f BEL LS - kogumeid, mille ——— Jf VQB // - Jdlgida véi hinnata  nditusebroZidrid jim. andmete tipsus  kogud sidstavad aega ja '
,g ,& ,a\\‘, Hh R g £} ~ @ - k PR : i Jja terviklilckus. viimaldavad teha koostddd.
;1"’ o Q/ U-Q.Ji 3‘ %f? analidsimiseks - — pihi- jo dritegevusi. : — . X
e @ Sy )
)&“—%R"eﬂm Xﬁ,‘l a2 on vajo erioskusi. = 1“““-—1 3'%«.,,-11,
= s % b
P-:-amme viljakutse — miista, kui hdsti ﬁ% i “ 1"(& e -
valim esindab laiemat elanikkonda. Eelised: Eelised: . ] T
Interviua viib olla . o Uurige avalike asutuste poolt kittesoadavaks
HLETN] Liktre andmeid dra tunda. Selle andme- Andmed on tehtud andmekogumeid. Paljudel rilkidel on
@J} ? Avatud - vestluses Struktareeritud - kogumismeetodi puhul ei néua andme- juba olemas olemas avaandmete hoidlad, mille eesmérk on
f”; ﬂgwi saab g \ gaﬂa,,éa Juhindutakse Vf?rdmifdf;ﬂﬂ*‘}??ﬂki allikate tuvastamine tehnilisi oskusi. ’ muuta avalikud andmed avatuks jo taas-
eha veebis. nd. interyjueeritava esitatakse kiigile kasutatavaks. Avalikelt asutustelt véib taotled
— I h“’-""'diﬁ Ja samasugused - u@ju Kogutud andmete paritolu on lihtne kof:ireei;:te aw:?if:e te;;?usyti ma:r;s kf:;u:u;
Veebiuuringud on Lai valik arusaamadest. kiisimused. @"@ il )f‘i'-rga}, tuvastada. Véimaldab hinnata andmete véljastamist.
*ﬂ'ﬁ‘-‘ ajal ja igal pool emﬂ'mr?-‘d Jl|1_I[|-rI -\ ) konkreetse kultuurisindmuse ajalugu. Kagale Data, brien
kdttesaadavad. Viimaldab koguda dksikasjalikke andmeid. w — ___? _kpp
e G [ Google Public

Vaatlusandmete pihjal saab analiisido o ] ""F-n-n. | detiets

Interyjuud Video- konkreetseid kditumisi ja tegevusi. N o™

saab teha Q @ konverentsid. - - Sy S dataset
fadsiliselt Reisikulude *L"_"’ "L 2 == ... Eeci awandmad
kohtudes 082, vihendamine.

vii veebis.

i _ S U MEMIND ___
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Andmepéhine kultuuri- ja loomesektori (KLS) organisatsioon ja asutus %

Organisatsioonidel on andmepdhistele

no@%

tegevustele ja otsuste tegemisele orienteeritud KLS - ﬁ

bultuuri arendamisest kasu. kultuvri- ja % o

— e Otsused on méju alus. loomesektori

. - asutused ja 033
% K|S | Missioon T organisatsioonid 3"

| Visioon — Strateegia —p Otsused

Y .

T Hindamise tul ed11 / Védrtused Andmetest radkimine, andmete kasutarmine otsustamisel ja
Organisatsioonidel b. ‘a v:;“;ﬁj ’::'“"5 e strateegilises planeerimises on organisatsiooni andmepéhise tegevuse
peaks olema: peavad andima_ Andmete hindamine olulised elemendid, mida andmeteadus ja loometdistus saavad toetada,

organisatsioonile trateeailise pl i kuid mille peavad algatama ja ldbi viima kultuuriorganisatsioonid.

L P tagasisidet, toetad ? strateegilise planeerimise

> selge missioon, visioon ja T ,-.g-' vaatepunktist aitab

védrtused, kuna mdju
miistmine algab kisimusest:

mida on vaja mijutada?;

**:/%»\/

2%/

valmisolek tegeleda
sisekaemusega ning
tegevusele suunatud

organisatsioonilultuur
Candmepdhised e ;,.1,
tegevused ja /"

otsustusprotsessid);

> andmete kogumise,
analiidsi ja kontelsti
asetamise padevus.

= Miiju hindamine
eeldab andmete
kogumist ja
analdiisi.

> Miju hindamine

véi konkreetne.

> Hoiduge analidsis
liigsest ambitsioo-
nikusest. Alustage

konkreetsetest

tegevustest ja nende
mdju tuvastamisest.

Kultuuriorganisatsioonid peaksid seda
tsiklit pidevalt jérgima, kuna andmeid
tuleks kasutada orgamisatsioomi strateegia
Ja otsuste hindamiseks ning vajaduse! ka

nende kohandamiseks.

Mdju hindamine

viib olla kas dldine

p fu_:.;_}t{_ A pdrand.
© \' J/' .I"-'C)J

edasist tegewust,

hinnata ja miista
atsuste miju enne, kui
need ellu viiakse, )

Otsige andmete kogumisel
Ja analddsimisel abi,
loometidstus saab
toetada andmete
loomingulist kogumist,

Hinnake ja tuvastage
viimaliklke andmeallikaid,
andmekogumistegevusi ja
analidisiviimalusi ning
siduge need strateegiliste

<........... [

KLSid saavad siktrihmi
mijutada kditumise, tegevuste

/ kiisimustega. aidates publikut kaasata. K&ITUMINE viii kommunikatsiooni kawd.
HINDAMINE ANDMED Otsus, milliseid ) TEGEVUS
andmekogumise tehnikaid KOMMUNIKATSIOON

tuleks kasutada, peaks

tuginema KLSi vajaduste (=
ja ootuste tuvastamisele.
& eﬁ'
Kaaluge andmete kogumise —
_ Ja esitamise loomingulisi E
== vorme. Loomingulistel iV
% -‘ visualiseeringutel viib o~ 2 )
olla erganisatsiooni 7 =4
R ) sees suurem mdgju. = '
Organisatsiooni mijukus ja
@ 'jvii véime oma miju miista saavad ey T
alguse orgawisatsioonisiseste ' ".'“;Tt\ - ;
.} D P 242080 protsesside selqusest. / \rr.:;sw \ KSLidel on seitse Kdiki neid
] FAAAARA o) pihilist mjuvaldikonda mjusid pole
[ e R g 4/ lihtne médta.
aimdas fatsene A sotsiaalne;
dne miju); A sooline;

A
ﬁaﬂdﬂs. A kommunikatsioon;

A valitsemine;

Sageli puudub konkreetsetel organisatsiooniga seotud
protsessidel, teenustel vii tegevustel selge péhjuslik
seasnendes tldistes valdkondades avalduva méjuga.
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IMPACT .
What is the impact your (%8 ©
organisation/activity

aims to achieve?

-
£

‘jlllllllh

CULTURAL AND CREATIVE INDUSTRIES IMPACT CANVAS

SOLUTION
What is the

IMPACT MEASURES 1z
Which metrics for measuring the impact? lq}g\(ﬁ &
Which metrics indicate how well you are

meeting the social challenge and delivering

your unigue value proposition to the outlined
audiences and beneficiaries?

Which metrics best help to show the

oppartunity for development?

DATA

What data is needed by the
organisation to make sure its value
propasition is based on data about the
surrounding sodiety, and to move away

from just assumptions and hypotheses?

R B

=

DATA SOURCES @ 14
Where can you get the data that J,

hel to understand r Ty QM
rﬂgsoxtoﬂuesocia]dwﬁumge, r:j;!r\‘ﬁ

whether and how you meet the needs
of your audiences and what kind of

impact you have!

FINANCIAL SUSTAINABILITY
incorme to sustain the delivery of 5 Uf

the value proposttions!




Pisa: The Culture Node.
Punktide ihendamine
kultuurikogemuse
jagamiseks

Ruum, kus Pisa Interneti
Festival astus dialoogi
oma kulastajatega,
selleks et nende kohta
Infot koguda ja
vOoimaldada kulastajail ka
uksteise kohta enam
teada saada

Digitaalse ja
analoogkogemuse
sunteesimine




Numbriponevus.
Arutlus andmetest ja
mOoOOotmisest

Eksperimenteerimine reaalajas infokogumisega, mis on Uheagselt info kogumine,
info esitamine ja selle tdlgendamise kogemus

Inimkeskne ldhenemine andmekogumine on Sigustatud eriti kultuurisektoris, kus
organisatsioonide t66ks ongi kultuurikogemuse pakkumine

Kui andmete kogumine ja andmete visualiseerumine kokku sulatada, muutub see
osaks kultuuriorganisatsioonide pakutavates teenustest, sobides seega hasti ka
kultuuriorganisatsioonide mdju kommmunikeerimiseks ja analtusiks

MiiGdud piletite arv

The number of tickets sald

[J7itusel veedetud aeg

Time spent at an event

Osa%émtmeke

:T'he diversity of atte
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HAVING TOO LITTLE DATA
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