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MOI mudeli kasutamist holbustav sonastik sisaldab mudeli ménin-
gate pohimadistete selgitusi. See ei kujuta endast parandi- ja muu-
seumimoistete ammendavat sénastikku, vaid avab pigem konteks-
ti sellele, mida mudeli tegijad erinevate méistetega silmas pidasid.

Enesehindamise protsessi toetamiseks tuleks terminid ja moisted
koos hindamisriihmadega labi arutada, kui nad tekstides ette tu-
levad, et kodigile oleks arusaadav, mida need mdisted konkreetse
muuseumi kontekstis tdhendavad.

Dekoloniseerimine

Nii asutuse kui ka Uksikisiku tasandil tahendab dekoloniseerimine tead-
vustamist, mil maaral kujundavad inimeste mdtlemist ja tegevust ko-
loniaalsed mustrid ja kolonialismi parand. See v3ib seisneda naiteks
asutuse kogude paritolu-uuringutes voi isiklike eelarvamuste tead-
vustamises muuseumitdo erivaldkondades. Asutuselt nGuab see oskust
enda tegevust anallUsida, kuulata kriitikat ja leida lahendusi. Dekolon-
iseerimine ei joua kunagi |Opule. See on utoopiline ideaal, mille poole
puuelda ning mille ilmet kujundab pidevalt muutuv maletamiskultuur.

Dialoog

Dialoog tahendab avatud, lugupidavat méttevahetust, koosmd&tlemist
ja teema voi tegevusega tutvumist, mis pohineb erineva taustaga ini-
meste voi rithmade vordsel osalusel.



Digitaalne kaasamine

Digitaalne kaasamine on digikanalite kasutamine varasema, praeguse
ja voimaliku tulevase publikuga suhtlemiseks, mille eesmargiks on luua
ja hoida tugevaid suhteid. Digitaalne kaasamine on publikuarenduse
digitaalne vorm.

Kaaskureerimine

Kaaskureerimine on osa kaasava muuseumi ideest. Kaaskureerim-
ine tdhendab, et muuseumitootajad kureerivad muuseumi sisu, pro-
gramme voi muid tegevusi koostdds Uksikisikute, rihmade voi kogu-
kondadega.

Kaitsmine

Parandi kaitsmiseks vdetavad meetmed. Uhest kiiljest vdib see tdhen-
dada materiaalse parandi kaitsmist kahjustamise ja hooletussejatmise
eest, teisest kuljest vaimse parandiga seotud teadmiste ja oskuste eda-
siandmist. Muuseumidel on kdige kasulikum kavandada parandi kait-
se eesmargil voetavaid sailitusmeetmeid koostdds parandiga seotud
kogukondadega.

Kestlikkus

Muuseumi tegevusel peaks olema okoloogiliselt, sotsiaalselt, kul-
tuuriliselt ja majanduslikult kestlik alus, seda nii [Uhikeses kui ka pikas
vaates. Kestliku arengu pdhimotteid jargiv tegevus on kavandatud ja
ellu viidud nii, et arvesse voetakse toodete ja teenuste kogu olelusringi.

lga organisatsioon peaks maaratlema, mida tdhendab nende jaoks vas-
tutus ja milline on nende mdju ning tuleks tegutseda kestlikult kdigis
oma tegevustes. Muuseumide puhul on kestlikkuse tagamiseks oluline
oma tegevuse riskide maandamine mitmekesistumise teel: rahastami-
sel, tootajaskonnas, publiku, programmi ja sisutegevustes.

Kliendid
Vt publik.

Kogukond

MOI mudelis modistetakse kogukonda enesemadramisena: indiviidid,
keda Uhendavad Uhesugused vaartused. Kogukonda vdib maaratleda
mitmel viisil, nditeks voivad aluseks olla geograafiline asukoht, Uhiste-
gevus, sarnane eluviis voi ajaloolised sidemed. Samas vdib kogukond
tekkida UGhise huvi pinnalt.

Muuseumid saavad teha koostddd kohalike kogukondadega, aga ka
naiteks kogukondadega, mida seob Uhine hobi, oluline teema, mdotte-



viis v&i Uhises veebikogukonnas osalemine. Uhise parandi idee julgust-
ab muuseume tegema parandi maaratlemisel, tdlgendamisel ja esitle-
misel koostodd eri kogukondadega.

MGdju, mojueesmargid

Moju tdhendab mis tahes positiivseid muutusi, mis aitavad probleeme
lahendada voi neid vahemalt kasitleda. Moju ilmneb tulemuslike te-
gevuste tagajarjel; teie tegevus avaldab mdju, kui see aitab kaasa hu-
virihmade seas voi Uhiskonnas soovitud muutusele.

Mgjueesmargid on muuseum endale seadnud, et maaratleda, mil
moel soovitakse Uhiskonnas ja eri kogukondades mdju avaldada. Need
eesmargid pohinevad sellistel Ghiskondlikel valjakutsetel voi probleem-
idel, mida muuseum on votnud sihiks kasitleda: mida tahetakse muuta
ja mojutada. Moju voib tuleneda ka toimingutest, mis ei ole suunatud
konkreetsele eesmargile véi on eesmargiga vahem seotud. Eesmargile
suunatud soovitud mdju on selline, mida saab arendada, jalgida, hin-
nata ja valjendada.

Osalus, kaasamine

Osalusprotsessid véimaldavad Uksikisikuid, rihmi ja kogukondi kaasata
ning annavad neile véimaluse otsustamises osaleda, et toetada nende
aktiivset osalust muuseumi tegevusega seotud teemades. Osalusprot-
sessid voivad piirduda vadikese Uhekordse kaasamisega v&i tdhendada
osalejatele suure mojujdu ja otsustusdiguse andmist. Vt ka kaaskureer-
imine.

Pikaajaline sailitamine

Pikaajaline sailitamine on digitaalse teabe sailitamine aastakiimneteks
vOi isegi sajanditeks. See hdlmab ka elektroonilise materjali struktuuri,
terviklikkuse ja sisu eest hoolitsemist. Digitaalne sdilitamine on oluline,
sest aitab tagada digitaalse teabe ja andmete kattesaadavuse tulevikus.
Digiteavet sailitades kindlustame selle kattesaadavuse ja kasutusvalmi-
duse tulevaste polvede jaoks.

Publik

Uksikisikud v&i riihmad, kes muuseumi teenuseid (nt naitusi, digitaalset
sisu, Uritusi, programme) kasutavad ning keda v&ib nimetada ka avalik-
kuseks voi auditooriumiks. Muuseumi eri osakondades voidakse neid
isikuid tahistada eri terminitega — kllastajad, kliendid, kasutajad, osale-
jad, sihtrihmad —, aga koiki neid voib pidada publiku sinontimideks.

Publikuarendus
Ststemaatiline strateegia, mille eesmark on muuseumi juurde tuua



uusi, seni kattesaamatuks jaanud kulastajarGhmi ja neid kultuuriasu-
tusega pusivalt siduda. Erinevalt traditsioonilisest turundusest, mille
eesmark on eelkdige suurendada kulastajate arvu, on publikuaren-
dus suunatud asutuse ja publiku suhte kvaliteedi parandamisele ning
selleks, et varasemalt alaesindatud kogukondi kui véimalikke tulevasi
kilastajaid muuseumi tegevustesse kaasata.

Parandi tolgendamine

Parandi tdlgendamise eesmark on aidata publikul parandit mdista,
avades ja andes sellele tdhendusi. Loodus- ja kultuuriparand jaguneb
kdige laiemalt materiaalseks kultuuriparandiks, mis keskendub es-
emetele, vaimse parandi hulka kuuluvad aga naiteks laulud, tantsud,
kombed ja traditsioonid. Parandi tdlgendamine rohutab avatust erine-
vatele vaatenurkadele parandi motestamisel. Parandi tolgendamise-
ga tegeletakse kdigis muuseumides ning sellesse tuleb suhtuda ette-
vaatlikkusega, sest seal, kus parand kohtub tdlgendamisega, varitseb
voimalus legitimeerida teatud minevikuversioone voi vastupidi, delegi-
timeerida neid.

Teadmusplatvorm

MOI kontekstis mdistetakse teadmusplatvormi tsentraliseeritud and-
mebaasi v3i veebiteenusena, mida kasutatakse info ja andmete pub-
likule voi kasutajatele edastamiseks. Teadmusplatvormid toetavad
teadmiste kogumist, korrastamist, otsimist ja jagamist. Muuseumide
teadmusplatvorm on naiteks Europeana digiraamatukogu.

Teadustegevus
Teadustegevus on lai modiste, mille alla kuuluvad nii akadeemilised
teadusuurimused kui ka uuringud ja analtls, mida muuseumis oma
kogude, naituste, pedagoogilise ja muu tegevusega seoses tehakse.
Teadustegevus on ststemaatiline tegevus, mille kdigus luuakse uut in-
fot ja teadmisi.

Teave

MOI kontekstis moistetakse teabe all tahendust voi ideed, mis on
seotud muuseumi sisulise tegevusega ning valjendub, kas naiteks
teenuse, museaali, kollektsiooni, naituse, artikli voi muul tdlgendusel.
Enamasti viitab teave sisulisele teemale, tahendusele, teadmistele voi
eesmargile, mitte vormile.

Teavitustegevus
Teavitustegevus on osa muuseumi sotsiaalse vastutuse tegevustandrist,
mille eesmark on luua suhteid Uksikisikute, rihmade ja kogukondadega



valjaspool neid teenuseid ja teadmisi, mida muuseum antud ajahetkel
pakub. Teavitustegevus voib olla suunatud Uksikisikutele ja rihmadele,
kelle organisatsioon on oma sihtrGthmana maaratlenud, aga ka uutele
ja konkreetsetele rihmadele. Teavitustegevuse maiste voib olla seotud
ka uute teenuste voi tegevustega, mis valjuvad muuseumi seinte vahelt.

Teenused

Muuseumiteenuste hulka kuuluvad naiteks naitused, digitaalne sis-
uloome, haridus- ja muud programmid, uurimis- ja arhiiviteenused,
muuseumipoed (kohapeal voi veebis), kohvikud ja restoranid. Koos
publikuga saab luua uusi ja arendada olemasolevaid teenuseid, pi-
dades silmas, et need jargiksid kestliku arengu pohimaotteid.

Tegevuskeskkond

Poliitilised, Uhiskondlikud, seadusandlikud, majanduslikud, kultuuri-
lised, sotsiaalsed ja keskkonnategurid, mis mdjutavad muuseumi ja
seda Umbritsevat Uhiskonda. Muuseumi arendamisel tuleb kasuks, kui
teadvustatakse Uhiskonna Uldisi arengusuundumusi ning osatakse neid
oma tegevuse perspektiivist anallUsida ja neile reageerida.

Tugistruktuur

Muuseum ei pea alatiise oma teavet ja teenuseid looma, vaid v3ib toeta-
da teiste partnerite tegevust. Muuseum v&ib olla platvorm, mis aitab eri
kogukondadel oma eesmarke saavutada. See tahendab, et muuseumi
tegevus voib holmata teabe loomist ja kohaldamist ka kogukondade
algatusel ja nendega koostdds.

Muud teemakohased parandi ja muuseumidega seotud
sonastikud:

Europeana Impact Playbook:
https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Impact/
impact_playbook/Impact_Playbook_Phase1_ENG.pdf

Europeana Glossary of Terms:
https://pro.europeana.eu/page/glossary

Faro Convention Action Plan Handbook 2018-2019:
https://rm.coe.int/
faro-convention-action-plan-handbook-2018-2019/168079029c¢
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