/6

MUSEUMS OF IMPACT

TUGIMOODUL: Kuidas
meie organisatsioon

toimib - ressursid ja @ &
teenuste arendamine



KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
ARENDAMINE JA RESSURSID

TUTVUSTUS

Md&jukuse poole pllidlemisel on oluline, et muuseum arendaks oma ressursside
kasutamise véimekust ja motleks, kuidas neid Uhiskonnas mojuka positsiooni
saavutamiseks aktiivselt kasutada. Kogud, loodud teadmine ja teave
moodustavad muuseumide ainulaadse ressursi ja on muuseumitéd Uks peamisi
nurgakive. Seetdttu on oluline, et sisulist ressurssi kasutataks parimal voimalikul
viisil. Teine oluline ressurss on rahalised vahendid, mida tuleks juhtida
vastutustundlikult ja mdjueesmarke silmas pidades. Samuti on oluline hasti

aru saada, kelle jaoks ja kellega koos muuseum teenuseid kavandab ja osutab.
Muuseumi tegevuste, programmide ja teenuste kujundamisel on oluline mdelda,
kas teenuste valik kajastab seatud mdjueesmarke. Kaasavad ja kdttesaadavad
teenused voimaldavad inimeste aktiivset osalust ja sisukaid kokkupuuteid

parandiga — need on muuseumide mdju suurendamise suureparased eesmargid.
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Arutage ja hinnake jargmisi vaiteid. Iga vaidet
hinnatakse skaalal 1-5, olenevalt muuseumi
senisest tegevusest.

Hindamisskaala:

@Véiga heal tasemel:
Teemaga tegeletakse slistemaatiliselt ja seda

parendatakse, see on muuseumi tegevuse Uks
tugevaid kulgi

Heal tasemel I:
Teemaga tegeletakse, aga seda saab veelgi
arendada

@Keskmisel tasemel:
Teema on arutlusel ja teadvustatud, seda on
arendatud vahesel maaral

Rahuldaval tasemel:

Teema on olnud arutlusel ja teadvustatud, et
sellega peab tegelema, aga konkreetseid samme

pole asutud ellu viima

Kehval tasemel:

Teemaga ei ole tegeletud ja seda ei ole arutatud

Uhise seisukoha kujundamisel véivad abiks olla
jargmised sammud:

O Tehke kindlaks probleemid, mis on hindamis-
protsessis kesksel kohal. Uhtlasi selgitage valja,

milliste probleemide osas ollakse Uhte meelt ja
milliste osas mitte. Olulisemad tédhelepanekud ja
markused pange kirja.

O Arutage peamisi lahkarvamusi.

O Eesmark on kujundada hinnatavas kiisimuses
Uhine seisukoht.

Uhine seisukoht peab alati pdhinema konkreetsetel
tdenditel muuseumi tegevusest ja selle tegevuse
kaudu saavutatud tulemustel. Kui kisimuses

on raske selget seisukohta kujundada, ei tohiks
kompromissina kasutada skaala hinnet 3. Selle
asemel tuleks klisimust vaadelda skaalavdartuste
valguses (nt 2 — teema on olnud arutlusel ja
teadvustatud, et sellega peab tegelema, aga
konkreetseid samme pole asutud ellu viima) ning
kaaluda seda muuseumi praeguste todtulemuste
vaatenurgast.

Mdne kisimuse puhul ei pruugi skaala kirjeldused
sobida. Sel juhul tuleks leida endale kohane variant.

Kui kiisimus on muuseumi seisukohast
ebaoluline, voib selle vahele jdtta ning
valida vastusevariandi ,,ei ole oluline™”.

Iga hindamisteema I6pus on tekstivili.
Sinna saab kirja panna olulisemad
hindamisvastustega seotud tahelepanekud ja
pdhjendused.



KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
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KOGUD JA TEAVE

Kas me kasutame oma ressursse aktiivselt ja
mojueesmarke silmas pidades?

1. Meie kogudel on selge profiil, mida me 2. Meie kogud on mdjueesmarkide
pidevalt arendame saavutamisel aktiivses kasutuses

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
3. Ligipaas meie kogudele ja teabele on hea ja 4. Meie organisatsioon tegeleb kogude
me kasutame neid kdigis oma tegevustes motestamise ja arendamisega.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5



KOGUD JA TEAVE

{())\.} Kas me kasutame oma ressursse aktiivselt ja

mojueesmarke silmas pidades?

5. Me oleme taganud oma (fiiisiliste ja
digitaalsete) kogudele kestliku ja pikaajalise
sdilitamise

Arutelu markmed:

KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
ARENDAMINE JA RESSURSID



KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
ARENDAMINE JA RESSURSID

FINANTSVOIMEKUS

Kas me suudame oma rahalisi vahendeid méjueesmarkide
saavutamiseks piisavalt hasti kasutada?

6. Meie iildine rahastamisstruktuur 7. Meie muuseumisisesed eelarvestamise ja
véimaldab prioriseerida ressursse vastavalt finantsjuhtimise protsessid toetavad meie
mojueesmadrkidele tegevust ja méjueesmarkide saavutamist

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

8. Me otsime rahastajaid ja uusi partnereid, kes
meie méjueesmadrke kdige paremini toetavad

1 2 3 4 5

Arutelu markmed:



KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
ARENDAMINE JA RESSURSID

PUBLIK
Kas me tunneme oma publikut?

9. Me tunneme, uurime ja anallilisime oma
kiilastajaid ja veebikasutajaid

Arutelu markmed:

10. Me tegutseme vastavalt mojueesmarkidele, et
oma publikut suurendada ja mitmekesistada



KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
ARENDAMINE JA RESSURSID

TEENUSED

Kas meie teenuste valik peegeldab seda,
kuidas soovime moju avaldada?

11. K6ik meie teenused - sealhulgas digitaalsed 12. Me arendame oma teenuseid — sealhulgas

- on kujundatud nii, et nad toetaksid meie digitaalseid —, lahtudes andmepdhisest
mdojueesmarke teadmisest oma publiku kohta
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

13. Meie digiteenused taiendavad ja rikastavad
senist teenustevalikut

1 2 3 4 5

Arutelu markmed:



KOMMUNIKATSIOON, TEENUSTE
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LIGIPAAS

Kas meie teenused on kaasavad ja juurdepdasetavad?

14. Pakume nii vaimselt kui ka fiiusiliselt 15. Meie teenused on kaasavad ja
turvalist kiilastust ligipddsetavad erinevale publikule
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
16. Me oleme véimelised té6tama 17. Meie digiteenused arvestavad kasutajate
erivajadustega publikuga oskuste ja vajadustega
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Arutelu markmed:



=,

2] KOKKUVOTE

NUUd olete ressursside ja teenuste arendamise
mooduli |abinud.

Téenaoliselt olete aruteludes teinud kindlaks
nii oma organisatsiooni tugevad kuljed kui ka
valdkonnad, mis vajavad arendamist.

Siia saate kirja panna kdige olulisemad
tulemused ja arengueesmargid, mida oma
jargmistes arenguetappides silmas pidada.

Millised on meie muuseumi tugevused ressursside ja teenuste
arendamise valdkonnas ning kuidas neid veelgi tugevdada?

Mida peaksime parandama ja arendama?
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